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Triage ???

Triage originates from the French word "trier" 
which is used to describe the processes of 
sorting and organization. (Charles C. Yancey; Maria C. O'Rourke.July 30, 2021.)



Why 
Triage 

ER 
Overcrowding



Richard Wuerzและ David Eitel พฒันา ESI ในปี คศ.1998

ESI ถกูใช้ในรพ.ของมหาวิทยาลยั 2แห่งในปี คศ.1999และใช้ในรพ.อีก 5
แห่ง ในค.ศ.2000

ESI-1999 (1 st ) , 2000 (2 nd) , 2001 (3 th) , 2005 (4 th )

Emergency Severity Index (ESI)



Emergency Severity Index (ESI)

The Emergency Severity Index (ESI) is a tool for 
use in emergency department (ED) triage. The 
ESI triage algorithm yields rapid, reproducible, 
and clinically relevant stratification of patients 
into five groups, from level 1 (most urgent) to 
level 5 (least urgent). The ESI provides a 
method for categorizing ED patients by both 
acuity and resource needs
(A Triage Tool for Emergency Department Care Version 4

Nicki Gilboy RN, MS, CEN, FAEN,2020 )



Emergency Severity Index (ESI)

The purpose of triage in the emergency 
department (ED) is to prioritize incoming 
patients and to identify those who cannot wait 
to be seen.

The Emergency Severity Index (ESI) is a simple to 
use, five-level triage algorithm 

( A Triage Tool for Emergency Department Care Version 4

Nicki Gilboy RN, MS, CEN, FAEN,2020 )



Emergency Severity Index (ESI)

(Veronica Tucci1, Syed Moiz Ahmed2, DavidR. Hoyer3 Jr, Spencer Greene4 and 
Nidal Moukaddam5, 2017)



Five-level triage algorithm

A. Immediate lifesaving 
intervention required:

Airway, emergency 
medications

Hemodynamic interventions

Acute mental status changes, 
or unresponsive



B. High risk situation

Severe pain/distress is determined by clinical 
observation and/or patient rating of greater than or 
equal to 7 on 0-10 pain scale

C. Resources: Count the number of different types of 
resources, not the individual tests or radiographs

D. Danger Zone Vital Signs
Pediatric Fever: 1-28 days of age assigns at least ESI 2 if T≥38 C 

: 1-3 months of age assigns at least ESI 2 if T≥38 C 

: 3 months-3 years of age assigns at least ESI 3 if T≥39C 

( A Triage Tool for Emergency Department Care Version 4

Nicki Gilboy RN, MS, CEN, FAEN,2020 )





ESI Level 2
- Abdominal and 

Gastrointestinal
- Cardiovascular
- Neurological
- Respiratory
- Obstetrical and 

Gynecological
- Orthopedic
- Trauma
- Nose and Throat 

Ocular
- Genitourinary
- Mental Health
- Toxicological 
- Transplant
- Pediatric

( A Triage Tool for Emergency Department Care Version 4
Nicki Gilboy RN, MS, CEN, FAEN,2020 )



Ramathibodi Emergency Department Triage









ขัน้ที่ 4 พจิารณาทรัพยากรที่ใช้ในห้องฉุกเฉิน
หตัถการท่ีท าในห้องตอ่ไปนีท้ัง้หมดให้นบัเป็น 1 กิจกรรม ได้แก่ ห้องหตัถการ / counter 
พยาบาล / ห้อง X-ray
/ ห้อง ultrasound / ห้อง CT Scan / ปรึกษาแผนกอื่น 



ESI ไม่ก ำหนดเวลำในกำรพบแพทย์
แต่ระบุเวลำตำมศักยภำพของแต่ละโรงพยำบำล

ER Ramathibodi Hospital 

• ESI Level 1 : ผู้ ป่วยฉกุเฉินวิกฤต จะได้รับการตรวจรักษาทนัที

• ESI Level 2 : ผู้ ป่วยฉกุเฉินเร่งดว่น จะได้รับการตรวจรักษาภายใน 15 นาที

• ESI Level 3 : ผู้ ป่วยฉกุเฉินไมเ่ร่งดว่น จะได้รับการตรวจรักษายใน 1ชัว่โมง

• ESI Level 4 : ผู้ ป่วยทัว่ไป ไมมี่ก าหนด

• ESI Level 5 : ผู้ รับบริการอ่ืนๆ ไมมี่ก าหนด



Effective Triage

KPI ER Ramathibodi Hospital

• Under Triage น้อยกวา่ ร้อยละ 5



Effective Triage
• Over Triage น้อยกวา่ ร้อยละ 15



Effective Triage

• IOR การคดักรองคลาดเคลื่อน ระดบั E-UP

ตัวชีว้ัด
ก่อนการ
ปรับปรุง 
2562

ปี 2563 ปี 2564

จ ำนวนอุบัติกำรณ์เหตุกำรณ์ไม่พึง
ประสงค์ระดับ E ขึ้นไป (เรื่อง)

3 2 0



• Timeline การพฒันาระบบการคดักรองท่ีห้องฉกุเฉิน

เปลี่ยนจาก Triage 4-5ระดบั เป็น ESI Trige 5 ระดบั2557-2558
•Rama ESI Triage Version1-3

•Training new ESI Triage

2562
•Revised Rama ESI 

• จดัท า WI การคดักรองผู้มารับบริการท่ีห้องฉกุเฉิน

•RCA IOR E-UP

2563
• เกณฑ์การคดัแยกผู้ ป่วยเข้าห้องกู้ ชีพ

• อบรม ESI Triage ให้กบัRN ประสบการณ์ 5 ปี ขึน้ไป ปี 100%

• น า REWs และ Pain Score ร่วมประเมินผู้ ป่วยตัง้แตแ่รกรับ

•Reassessment ผู้ ป่วย ESI ระดบั 2



• Timeline การพฒันาระบบการคดักรองท่ีห้องฉกุเฉิน

2564
• Reassessment ผู้ ป่วย ESI ระดบั 3

• อบรม ESI Triage ให้กบัRN ประสบการณ์ 5 ปี ขึน้ไป ปี 100%

• CQI : Effective And Safety Triage

• การคดักรองผู้ ป่วยและการจดัการพืน้ท่ีรักษาในห้องฉกุเฉิน ช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของเชือ้ COVID-19

2565
• R2R ผลการส่งเสริมความสามารถในการคัดแยกผู้ป่วย โดยใช้สถานการณ์จ าลองส าหรับพยาบาลหน่วยตรวจผุ้
ป่วยฉุกเฉินโรงพยาบาลรามาธิบดี

• อบรม ESI Triage ให้กบัRN ประสบการณ์ 5 ปี ขึน้ไป ปี 100% : Specific Signs Of High risk Situation



โปรแกรม Triage Nurse





Work Instruction 

วิธีการท างานเรื่อง: ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนจุดคัดกรองผู้ปว่ย
หน่วยเวชศำสตร์ฉุกเฉิน

รหัสเอกสาร : W-ER-022 ฉบับที : A แก้ไขครัง้ที่ 0
วันท่ีเริ่มใช:้23 พฤศจิกายน2561 หน้า : 1 ใน 5

ผู้จัดท า :   นำงสำวกนกกำญจน์  โพธิเลิศ
ต าแหน่ง : รักษำกำรแทนหัวหน้ำหน่วยตรวจโรคฉุกเฉิน

พยำบำล
วันที่ 23 พฤศจิกายน2561                 

ผู้ทบทวนและอนุมัติ : นำงสำวอุสำห์ รุจิระวิโรจน์
ต าแหน่ง : หัวหน้ำงำนกำรพยำบำลเวชศำสตร์ฉุกเฉิน
วันที่ 23 พฤศจิกายน2561                 

กระบวนการปฏบิัตงิานตามกระบวนการพยาบาล
1. Assessment: Primary survey and Secondary survey
2. Nursing Diagnosis : รวบรวมข้อมลูท่ีได้จากการซกัประวตัิ ตรวจร่างกายเพ่ือใช้ในการคาดการณ์ภาวะหรือโรคของ

ผู้ ป่วย และจดัการภาวะคกุคามชีวิต(Life threatening) ภาวะท่ีความเส่ียงสงู อาการและอาการแสดงในกลุ่มโรค 
FAST TRACK รวมถึงโรคอบุตัิใหม่อบุตัิซ า้

3. Nursing Planning : น าผู้ ป่วยเข้าสู่สถานท่ีรับการตรวจรักษาตามระดบัการคดักรองและส่งต่อข้อมลูผู้ ป่วยให้กบั
เจ้าหน้าท่ีประจ าห้องนัน้ รวมถึงการปฐมพยาบาลเบือ้งต้น

4. Implementation : บนัทกึการซกัประวตัิ วดัสญัญาณชีพ และให้ค าแนะน าการรับบริการ
5. Nursing Evaluation : ประเมินผู้ ป่วยซ า้ขณะรอตรวจเน่ืองจากผู้ ป่วยอาจมีอาการเปล่ียนแปลงได้ โดยหากพบอาการ

ผิดปกติให้แจ้งแพทย์ทนัที



CQI 
โครงกำร Effective and Safety Triage

1.                                         (Root Cause Analysis)  
1.1          (Work Flow)                                  (Work Process) 

 

 

 

 

 

 

การรับเข้าหนว่ยงาน 

การคดัแยกผู้ ป่วยโดยใช้

เกณฑ์ Emergency 

Severity Index (ESI) 

การดแูล การจ าหนา่ย 

           

1.                                                         

2.                                                                                  

         

1.         ESI Triage                                      100 

2.                               ( Reassessment)                                 

 

                                      2563    2564 
1.      Under Triage                 5        8.4        4.0        0.8 
2.                 
                       
      E        (      ) 

0  3 1 0 

3.      Over Triage                  15                                       3.59 
 



Thank You


